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S6: 67 /BC-UBND Cam Pién, ngay 18 thang 10 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién duy tri ap dung va cai tién hé thong quan Iy chit lwong
theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién Ké hoach s 1221/KH-SKHCN, ngay 02/10/2023 cta S¢ Khoa
hoc va cong nghé tinh Hai Duong vé viée kiém tra viéc duy tri ap dung va cai
tién Hé thong quan ly chét lwong (HTQI.CL) theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 truc tiép tai céc co quan hanh chinh nha nudc nam 2023;

Uy ban nhéan dén xa Cim D1en bao cdo két qua viée duy tri ap dung va cai
tién HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi nhu sau:

1. Khai quat vé hé thong quan Iy chit lwong

- Hé thdng quan ly chét lugng da dugc cong bd pht hop tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai Quyét dinh so6: 02/QD-UBND ngay 9 thang 01 nam 2023.

- Pham vi 4p dung ctia hé théng quan 1y chat luong Ia bang phu luc cac linh
vue hoat dong cua UBND x& dugc ban hanh kém theo quyét dinh s6: 02/QD-
UBND ngay 09 thang 01 nam 2023 gom céc linh vuc sau:

+ Linh vyc Vén hoa- Thong tin

+ Linh vuc Tu phap — hd tich

+ Linh vuc Lao dong thuong binh va xa hoi

+ Linh vuc giao thong vén tai

+ Linh vuc Tai nguyén maoi truong

+ Linh vuc Thanh tra

+ Linh vuc ké hoach dau tu

+ Linh vuc Gido duc dao tao

+ Linh vuc Tai chinh

+ Linh vuc N6i vu

+ Linh vuc Nong nghiép

+ Mdt s6 cong viée ndi bd khéc

- Hé thong quan ly chat lugng bao gébm 06 bd tai liéu dung chung cho céc bd

phéan nhu sau:

1- M6 hinh quan ly chét luong



+ Chinh sach chat lugng
+ Muc tiéu chét luong
2- Hudng dan kiém soat tai liéu ho so
3- Hudng dan kiém soat su khong phu hop va hanh dong khac phuc
4- Hudng dan danh gia noi bo va hop xem xét cua lanh dao vé HTQLCL
5- Quy trinh xur ly cong viéc
6- Hudng dan nhan dién, quan ly rui ro va co hdi (phuwong phap dinh tinh)
Quy trinh n6i bo: UBND xa ap dung 12 quy trinh theo yéu cau tiéu chuan.
D6 1a cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo linh vyc: Van héa thong
tin; tu phap — ho tich; lao dong TB & XH; giao thong van tai; dat dai moi truong;
thanh tra; quy hoach dau tu; gido duc dao tao; tai chinh; nong nghiép; ndi vu.
Cac quy trinh nay phuc vu viéc giai quyét 128 bd thi tuc hanh chinh thudc
cac linh vuc.
2. Két qua viéc duy tri ap dung va cii tién HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan
2.1 V& cong tac chi dao diéu hanh
Ngay tir dau nam, Dang uy, Uy ban nhan dan x Cam Dién thuong xuyeén
quan tam, chi dao cac bé phan chuyén moén duy tri thuc hién viéc cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001-2015 tai uy ban nhan dan xa.
- Chi dao cac bd phan chuyén mon ty ban nhan dan xa duy tri, ra soat cac
tiéu chudn, nang cao chit luong hoat dong, khéc phuc nhiing diém con han ché
trong viéc thuc hién.

_Chi dao ban chi dao ISO x& tham muu cho Uy ban nhén dan xa ban hanh
quyét dinh, ké hoach t6 chtrc thuc hién viéc ap dung hé théng QLCL ISO tai co
quan.

- UBND xi ban hanh Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 09/01/2023 cia
UBND x4 vé viéc cong bd hé théng quan ly chét luong phu hop tiéu chuan quc
gia theo TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 10/5/2023
ctia UBND x4 vé viéc ban hanh va dp dung hé thong tai liéu quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001-2015; Quyét dinh sé 01/QD-UBND
ngay 05/01/2023 va Quyét dinh $6:30/QD-UBND ngay 05/5/2023 cua UBND xa
viéc kién toan Ban chi dao chi dao ap dung hé théng chét luong theo TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

- UBND x@ da xay dung ké hoach sé6 64/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé
thue hién viéc duy tri, cai tién va nang cao chat luong Hé thong quan lugng theo
tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2015 tai y ban nhan dén xa Cam Dién; Ké
hoach thuc hiém muc tiéu chat luong nam 2023; ké hoach chi tiét xay dung va ap
dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuén TCVN ISO 9001-20215 tai ty



ban nhan dan xa Cam Pién nam 2023: Ké hoach danh gia ni b hé thong quan ly
chét lugng ISO 9001:2015; Thong bao vé cerO’ng trinh danh gia ndéi bo nam
2023; Ké hoach phan tich thuc trang va xac dinh rui ro co hoi...

- Cong tac tuyen truyen pho bién, t6 chirc tip huén vé& nhén thic, ky nang
duy tri 4p dung, cai tién Hé théng quan 1y chét luong dugc ty ban Nhén dén xa
quan tAm chi dao va thuc hién. Trong nam 2023 t6 chirc 02 budi tuyen truyen
huéng dan céc bd phan thuc hién va dp dung tiéu chuan ISO vao viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh tai bd phan véi sy tham gia cia 19/19 céan bg cong chirc,
nguoi lao dong tham gia.

- Céc hoat dong vé cai tién Hé théng quan 1y chat luong duoc 100% cac
lanh dao cam két tham gia va cing thuc hién, cu thé: Pdng chi chu tich UBND x4
déng thoi 1a trudng ban chi dao- chiu trach nhiém chinh vé viée ap dung cac tiéu
chudn ISO tai co quan; Pong chi Pho chi tich UBND xd phé ban chi dao gitp
truong ban xem xét ban hanh quyét dinh, ké hoach té chic thuc hién viée ap
dung hé thong quan ly chét lugng ISO tai co quan.

2.2 Viéc duy tri 4p dung, cai tién Hé thong quan ly chit luong

Uy ban nhan dan xa xay dung chinh sach chét lugng véi phuong cham
“Cong khai, minh bach, cong tdm, chu dao, ding phap luat, ding hen” dé dap
ung diéu nay UBND xa cam két thuc hién hoan thanh tét nhiém vu quan 1y nha
nude; bd may tinh gon, trong sach c¢é du pham chat ning luc; ting cuong chit
ché giira cac bd phén chuyén mén, nghanh trong c¢éng tic nha nudc; giai quyét
cong viée hop ly, o rang, thdng nhit cong khai dung phép luat...; Xay dung muc
tiéu chat lugng hudng téi 100% can bd cdng chirc ngudi lao dong tuan tha va
thuc hién theo theo ké hoach va dam bao theo ding phuong cham ctia chinh pht
*“ ky cuong, liém chinh, hanh ddng, sang tao , hiéu qua”

Lam bang hiéu 16n, niém yét Chinh sach chit luong tai vi tri dé nhin, dé
théy — Treo tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua tai xa

In bang Muc tiéu chat luong, chinh sach chét luong chung thanh kho A3,
dong khung va treo tai bd phan mot cira UBND x3 va mdi bo phén chuyén mén
co lbang muc tiéu chit lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong cua
timg bd phan minh dé bam sat va thuc hién.

Hoan thién xay dung, phé duyét, cap phat tai liéu Hé thdng quan ly chét
luong dén cac bd phan chuyén mén phu trach timg.

Ngay 22/8/2022 iy ban nhan dan xd, BCD xa da thuc hién danh gia n6i bo
va xem xét cua lanh dao vé Hé thong quan 1y chét lugng nam 2022. Nam 2023 ké
hoach thuc hién viéc danh gid ndi bd s€ dugc tién hanh vao 19/11/2023, nén chua
6 bang tong hop két qua danh gia ndi bo.

- Hé théng quan ly chat luong nam 2022, 2023 cia ty ban nhan déan xa dugc

dam bao, cac bo phan thuc hién theo ding quy trinh va dam bao vé thoi gian thuc
hién.




- Cdc hoat dong xem xét cua lanh dao dugc duy tri thu’o*ng xuyén, hang quy
tly ban nhén dan xa to chirc hop hop dénh gia cong tac cai cach hanh chinh trong
dd c6 danh gia viéc duy tri ap dung, cai tién va nang cao Hé thong quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001-2015, chi ra cac diém khéng phu hop dong thoi dua
ra phuong huéng khéc phuc cai tién diém chua pht hop. Chi dao to chirc hoi nghi
so két cdng tac cai cach hanh chinh nam 2023, trong do nhin manh viéc ap dung
Hé théng quan ly chét lugng tai Uy ban nhan dan xa dong thoi danh gia noi bo
ting bd phéan va céng bd lai khi c6 su diéu chinh, mé& rong, thu hep pham vi ap
dung cta hé thdng quan ly chat lugng (néu co).

Két qua viéc ra soat, cap nhat nhiing thay doi lién quan dén giai quyét thu

tuc hanh chinh vao hé théng tai ligu.
Két qua thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh Két qua giai quyét
TTHC tai bo phén tiép nhan va tra két qua 9 thang dau nam nam 2023 nhu sau:

Hb so tra
Ho so tiép nhan S6 ho so S6 ho so l“;" Bo .
da giai chua giai kl.lao ng.(?u
£ ke diéu kién
. quyet quyet :
ST Loai ho so - - - ;
T Ton | Tiép | Tiép | HO Pin | Qu | Tron | Qua
g s0 | nhin | nha |[sotir|g a g han | han
ho onlin | n ky han | han
SO e dan | trwé | va
g ¢ tru¢
han ¢
han
1 | Bao tro x4 hoi 65 47 18 0 62 0 3 0 0
2 | Chung thuc 803 | 800 0 3 800 0 3 0 0
3 | Ho tich 280 | 280 0 0 280 0 0 0 0
4 | Ngudi c6 cong 14 0 13 1 13 0 1 0 0
5 Pho bién gido duc 5 7 0 0 ) 0 0 0 0
phap luat
TONG CONG 1164 | 1129 | 31 04 [ 1157 ] 0 T 0 0

T ngay 1/1/2023 dén ngay 30/9/2023, ty 1& giai quyét hd so truc tuyén
mure d6 3,4 14 1129/1164 dat 96,9%%; 28/1164 hé so tiép nhan truc tiép (chu yéu
hé so ngudi c6 coéng va bao tro xa hoi). Ty 1 s6 hod ho so dat .- %.

B6 phan chuyén mén thudng xuyén ldy Phiéu danh gia su hai long cua
cong dan, t6 chire khi dén lién hé giai quyét TTHC nam 2023 tai B phan Tiép
nhén va Tra két qua. Tinh dén thang 10/2023, 100 % cong dan, & chic khi dén
lam viéc tai bd phin mot ctra iy ban nhan dan xa dugc lay phiéu dang gia su hai
long trong viée giai quyét TTHC, trong d6 98 % dénh gia rat tot, 2% t6t. Mirc do




hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong Qudc gia clia xa
Cam Dién dat 98,6%.

Viéc ra soat, cap nhat bd sung cac thay ddi vao trong hé théng QLCL duoc
céc BO phan chuyén mén thuc hién thuong xuyén khi ¢6 su thay déi, stra di bo
sung vé TTHC, van ban QPPL. Trong nam 2023 da thyc hién 03 lan ra soat thu
tuc hanh chinh theo cong van chi dao cép trén va theo dinh ky thang, quy. Két
qua nhu sau: Két qua & linh vuc tai nguyén mdi trudng c6 01 thu tuc duge sua
ddi, 01 tha tuc bi bai bé,‘ 01 thu tuc dugc cong bd quy trinh ndi bo; linh vuc van
hoa thé thao du lich ¢6 07 thu tuc cong bé va 07 thu tuc duge bai bo; linh vuc
LDTBXH c6 01 thu tuc bi bai bo, 01 thi tuc duogc stra ddi, 04 thu tuc cong bd.
Nhan dién, danh gia cac rui ro, co hoi; ké hoach gial quyét cac rui ro, co hoi;
danh gi4 hiéu luc cta cac hanh dong giai quyét rii ro, co hdi.

. 2.3.Viée khéc phuc, cai tién nhitng diém khong phu hop, cac diém luu y cia
lan kiém tra trudc qua danh gia ndi bd hodc cua Poan kiém tra (khong co).

3. Thuén lgi, khé khin, kién nghi, dé xuat.

3.1. Thudan loi

C6 duge sy hd trg vé tap huan nhan thirc, cung cép cac tai liéu, cac vin ban

huéng dan cu thé ctia Pon vi tu van va su kiém tra, chi dan b sung ciia Chi cuc
Tiéu chuan Po ludng Chat lugng.

Su quyét tim cua lanh dao Pang uy, Hoi ddng nhan déan, Uy ban nhén dan,
sur vao cudc clia ca hé thong chinh tri, sy quyét tim ctia tap thé can bo, cong chire
céc bd phan chuyén mon tham gia tich cuc trong viée duy tri 4p dung, cai tién va
nang cao Hé thong quan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015.

3.2. Kho khan

C6 su bién dong lién tuc trong cong tac can bd nén con han ché trong viéc
thuc hién va ap dung Heé thdng quan 1y chat luong.

Nguyén nhan: do luc luwong céan bd céng chure con thicu so véi bién ché quy
dinh, cac vi tri can bd phai luan chuyén.

Tu khi ¢6 dé an sép xép don vi hanh chinh x4, tu tudng can bd cong chirc lo
lang dan dén hiéu qua cong viéc chua cao.

3.3. Cdc kién nghi, dé xudt

- Pé nghi cac co quan co thim quyén hz‘mg nim mo cac 1ép dao tao, boi
dudng nghiép vu néng cao vé HTQLCL cho can bd, cong chirc chuyén mén tai

céc xa c6 kién thic sau hon dé nghién clu, tim hiéu tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 va van dung vao thuc té tot hon.

- Cac quyet dinh cong bd thu tuc hanh chinh (TTHC) céac linh vuc thude
tham quyen giai quyét ctia cap xa can dugc cap nhat kip thoi, dinh kém theo timng
TTHC, dé dé cap nhat theo dbi.




- Hd tro kinh phi dé co quan duy tri hoat dong HTQLCL.

Trén day l1a Béo cdo két qua Két qua thuc hién duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND xi b4o cdo
doan kiém tra sé khoa hoc va cong nghé nam duoc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Doan kiém tra (S0 KH&CN); KT CHU TICH

- BTV Dang uy xa By 4
Bl PHO.CHU TICH




